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Divulgaciéon de facturacion

Politica de asistencia financiera de HMH — Anexo A

Estimacién de cargos hospitalarios y cdlculo de la parte a cargo del paciente

Puede solicitar una estimacion de los cargos hospitalarios y de clinica para servicios programados con
antelacién, basada en la atencién indicada expresamente por su médico remitente. Para atencién de urgencia u
otros servicios no previstos, la estimacion se realiza en funcién de los sintomas o el motivo principal de
consulta en el momento de la llegada. Las estimaciones iniciales de todos los cargos estan disponibles en el
momento de la admisidn en casos ambulatorios y, si lo solicita, durante una estancia hospitalaria. Los
resumenes finales y detallados estan sujetos a auditoria interna y pueden tardar hasta 72 horas tras el alta en
estar disponibles.

Facturacién a su seguro

Si dispone de seguro médico, el hospital facturara a su aseguradora los importes que superen su copago,
deducible y/o coseguro, los cuales debe abonar en el momento del servicio. Si no cuenta con seguro médico,
los cargos estimados deberan pagarse al recibir la atencion.

Entre 3 y 5 dias después de su alta del hospital, se enviara una reclamacion a su compaiiia de seguros. Una vez
recibida, su aseguradora podria ponerse en contacto con usted para solicitar informacidn adicional. Su pronta
respuesta facilitara que su seguro tramite su reclamacion de manera eficiente. El plazo habitual de pago por
parte de la aseguradora es de 30 a 45 dias. Recuerde que su podliza de seguro es un acuerdo entre usted y su
compainiia de seguros. Si no ha cumplido las condiciones de su péliza, es posible que la aseguradora no cubra
total o parcialmente su atencion. Nosotros colaboraremos directamente con su compafiia de seguros para
tramitar su factura hospitalaria lo antes posible, aunque en ocasiones podriamos requerir su colaboracion.

Una vez recibido el pago de su seguro, le facilitaremos un resumen en el que apareceran el abono realizado por
la aseguradora y el importe pendiente a su cargo. Si no abona la cantidad pendiente del paciente en un plazo
de 14 dias tras recibir el pago del seguro, su cuenta podria ser transferida a una agencia de cobros externa. Si el
importe pendiente no se liquida en los 120 dias posteriores al alta, su cuenta podria considerarse en situacién
de morosidad ante la oficina de crédito.

Las cuentas con importes pendientes a cargo del paciente que permanezcan impagadas tras agotar los intentos
internos de recaudacion pueden ser vendidas a una empresa externa de cobros. Si su cuenta es transferida a
una empresa de este tipo, Huntsville Memorial Hospital dejara de ser el propietario de la deuda. Toda
comunicacion y gestién de pagos relacionados con el importe pendiente deberan realizarse directamente con la
empresa externa correspondiente. Entre estas empresas pueden encontrarse C&E Acquisition Group, LLC;
Multisource International, LLC; y Everest Receivables Services, Inc.
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lI HUNTSVILLE
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Asistencia Financiera

El Hospital Memorial de Huntsville mantiene una larga tradicidon de atencidn a personas desfavorecidas,
necesitadas y a toda persona que requiera servicios sanitarios, sin importar su capacidad econémica. Los
pacientes sin seguro pueden presentar una solicitud para evaluar si cumplen los requisitos para recibir ayuda
financiera. La Politica de Asistencia Financiera (FAP) y la solicitud correspondiente estan disponibles en el
Departamento de Admisiones y también en nuestro sitio web: www.huntsvillememorial.com. Este documento
explica el método utilizado para calcular los importes facturados habitualmente (AGB). El hospital ofrece un
descuento del 75% sobre el importe total de los servicios médicos si no dispone de seguro y no cumple los
requisitos para recibir ayuda financiera segun nuestra politica o bajo otros programas publicos de salud.

Plan de Beneficios Comunitarios

Fiel a su mision, el Hospital Memorial de Huntsville elabora un informe anual sobre los programas, servicios y

beneficios que brinda a la comunidad. Este informe es de caracter publico. Se presenta ante el Departamento

de Servicios de Salud del Estado de Texas y esta disponible para quien lo solicite en la Oficina de Informaciény
Analisis de Salud, 1100 West 49t Street, Austin, Texas, 78756.

Reclamaciones

Si tiene alguna duda o preocupacion sobre los cargos por los servicios o la atencidon recibida, llame al
936-291-4512 para recibir ayuda. Si el Hospital Memorial de Huntsville no puede resolver su reclamacién,
puede presentar una queja ante el Departamento de Servicios de Salud del Estado de Texas llamando al
1-888-973-0022. También puede enviar su reclamacién por correo a: Health Facility Compliance Group
(MC1979), Texas Department of State Health Services, P.O. Box 14937, Austin, Texas 78714-9347.

Planes de Salud Concertados

El Hospital Memorial de Huntsville y sus clinicas tienen acuerdos con los siguientes aseguradoras:

Aetna Exchange Medicare
Aetna Health Plans of Texas Molina Healthcare of Texas, Inc.
Red de Ventajas de Medicare de Aetna Molina Healthcare of Texas, Inc. (STAR para Nifios)

Scott and White Health Plan

Blue Cross Blue Shield of Texas Exchange Enmienda del Plan de Salud Infantil de Texas (STAR Medicaid)

Blue Cross Blue Shield of Texas Tradicional, PPO y POS Plan de Salud Infantil de Texas Medicaid Administrado
Care Improvement Plus Texas Healthspring (Medicare HMO)
Community Health Choice, Inc., Medicaid Texas Kids First, LLC
Humana Care Choice Network Three Rivers Provider Network (TRPN)
Humana Military Services (TRICARE) United Healthcare

_ United Healthcare CHIP
Medicaid USEHP
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